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TIEDOTAMME NELJA KERTAA VUODESSA OMAVALVONNAN SEURANTAHAVAIN-
NOISTA JA TOIMENPITEISTA.

Aikavdli: 1.5-30.8.2025

Harjulakoti raportoi nelj@n kuukauden valein omavalvonta havainnot, jolla varmis-
tetaan palvelujen laatu ja turvallisuus. Raportoinnin tarkoituksena on julkaista oma-
valvontaohjelman toteutumista, havaitut puutteet sekd niihin littyvat kehittdmistoi-
menpiteet. Talld tavalla varmistetaan Iapindkyvyys ja mahdollistetaan jatkuva pao-

rantaminen ja asiakasldhtdisten palvelujen kehittdminen
ASIAKASPALAUTTEET

Kerddmme sadnndllisesti asiakkailtfamme ja yhteistyokumppaneilta palautetta sah-
koiselld kyselylla. Viikoittain kummankin yksikdn yhteisokokouksissa pyrimme saa-

maan lasten mielipiteet kuuluviin yhteisid asioita koskien.

Saimme elokuussa asiakaspalautekyselyyn vastauksia yhteensd kymmenen. Yksi
vastaus oli yhteistydkumppaneilta/sosiaalitydntekijaltd, kuusi vastausta lapsilta ja
kolme lasten vanhemmilta/lGheisiltd. Raportoimme asiakaspalautteet palvelun ti-

lagjillemme ja kehitGmme niiden avulla omaa toimintaamme.
POIKKEAMAT

Havaittujen puutteiden ja epdkohtien korjaamiseksi tarked tydkalumme on poik-
keamaraportointi. Poikkeamaraportoinnin prosessin keskeiset vaiheet ovat poik-
keaman huomaaminen yksikdssa, raportointi sdhkdisen ilmoituskanavan kautta ja
yhteinen kdasittely timipalaverissa. Timipalaverissa kayddan, ettd tapahtumien syn-
tyyn vaikuttavat tekijat ja niiden perusteella tehdddn mahdollisia korjaavia ja en-

naltaehkdisevid toimenpiteitd.

Poikkeamailmoituksia seurataan keskitetysséa raportointijarjestelmdassa. Poikkeamail-
moituksia kannustetaan tekemadn matalalla kynnykselld ja ilmoittamaan myds 13-

heltd piti-tilanteet. Touko-elokuun aikana tuli Arola yksikdssé poikkeamailmoituksia
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littyen turvallisuuteen, tietosuojaan ja |Gdkehoitoon. Kotila yksikdn poikkeamailmoi-

tukset liittyivat tietosuojaan.
TOTEUTUNEET KEHITTAMISTOIMET

Kummankin yksikon tiimipalaverissa on kehitetty yhteisid kaytdntojd ja toimintaoh-
jeita littyen muun muassa tietoturvaan ja yleiseen turvallisuuteen. Pdivitetty tieto-

suojaan littyvid kaytantdja ja ohjeistuksia.

JULKISUUS, VASTUUT JA VIRANOMAISILLE ILMOITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteutumista kuvaavat raportit pidetddn julkisesti
nahtavilld Harjulakodin nettisivuilla. N&in varmistamme avoimuuden ja tiedonsaan-
nin kaikille osapuolille. Harjulakodin johtaja vastaa omavalvontahavaintojen kasit-
telystd, raportoinnista ja kehitt@mistoimien toteutumisesta yhdessd vastaavien oh-
jaqjien kanssa. Vakavat asiakasturvallisuutta vaarantavat poikkeamat iimoitetaan
vipymatta valvovalle viranomaiselle tai aluehallintovirastolle lainsadadddnnén mu-
kaisesti. Kaikki poikkeamat, palautteet ja niihin liittyvat toimenpiteet dokumentoi-
daan sdhkdisessd jarjestelmdassa ja sdilytetadn siten, ettd ne voidaan tarvittaessa

osoittaa viranomaisille sekd hydédyntad jatkuvassa toiminnan kehittémisessa.



